
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 دفترچه راهنمای مراجعین

 

 مرکز فوق تخصصی چشم پزشکی بیناگسترشیراز

 

 واحد گیرنده خدمت : فرنام

 



 
 

 

 

 :مطالب  فهرست

  

  فوق تخصصی چشم پزشکی بیناگستر شیراز مرکزمعرفی 

 قوانین و مقررات مرکز 

  طبقاتتابلوی  راهنمای  

  چارت سازمانی 

 تابلو پوشش کارکنان    

  حقوق بیمار چکیده منشور 

 بیمه های طرف قرارداد با مرکز 

  فرایند مراجعه بیماران به پذیرش پاراکلینیک 

 فرآیند پذیرش بیماران جراحی چشم 

  فرآیند ترخیص بیماران به صورت ایمن وتسهیل شده 

  فرآیند دریافت و رسیدگی به شکایات 

 لیست چشم پزشکانی که با مرکز همکاری می نمایند 

 



 
 

 پزشکی بیناگستر شیراز تخصصی جراحی چشم معرفی مرکز فوق

فعالیت  ۱۳۷۹پزشکی بیناگستر شیراز از سال  تخصصی جراحی چشم مرکز فوقضمن خوشامدگویی و سپاس از انتخاب شما، 

پزشکی آغاز کرده است. این مرکز با بیش از دو  ترین خدمات تشخیصی و درمانی در حوزه چشمخود را با هدف ارائه پیشرفته

مراکز  عنوان یکی از معتبرترین ، امروز بهتخصص پزشکان فوق دهه تجربه، برخورداری از تجهیزات روز دنیا و همکاری چشم

 شود.تخصصی در جنوب کشور شناخته می فوق

 شود؛ از جمله:ها انجام میدر بیناگستر، طیف وسیعی از اعمال جراحی چشم با جدیدترین روش

 های اصلاح عیوب انکساری مانند لیزیک، فمتولیزیک، جراحیPRK 

 تههای نوین و لنزهای پیشرفجراحی آب مروارید )کاتاراکت( با استفاده از روش 

 سیاه(جراحی گلوکوم )آب 

 جراحی ناخنک 

 جراحی پلک و رفع افتادگی 

 جراحی شبکیه 

 جراحی انحراف چشم 

 اطفال 

 انواع بدخیمی های چشمی 

وضعیت چشم را فراهم  و درمان که امکان پایش و ارزیابی کامل ستهاترین دستگاهبخش پاراکلینیک مرکز مجهز به پیشرفته

 کند.می

رسانی شفاف و همراهی همدلانه در تمام مراحل  مچون احترام به بیمار، حفظ کرامت انسانی، اطلاعدر بیناگستر، اصولی ه

اعتماد برای مراجعین ایجاد کنیم تا هر بیمار با کنیم محیطی ایمن، آرام و قابلتشخیص و درمان، سرلوحه کار ماست. ما تلاش می

 آرامش خاطر مراحل درمان خود را طی کند.

ای مطمئن ها و تجربهترین روشپزشکی با بالاترین کیفیت، دقیق تخصصی چشم های فوقبیناگستر، ارائه مراقبتهدف ما در 

 برای همه مراجعین است.

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 یرازش یناگسترب یپزشکچشم  یجراح یتخصصو مقررات مرکز فوق  ینقوان

بر  یو مبتن یقدق یمن،به منظور ارائه خدمات ا یناگسترب یپزشک چشم یجراح یتخصص سپاس از انتخاب شما، مرکز فوق با

 ست.کرده ا ینمحترم تدو ینبه مراجع یرسانخدمت یفیترا جهت حفظ نظم، آرامش و ک یرز ینروز، قوان یاستانداردها

 یدهو نوبت یرشپذ .1

 .است یدر زمان مراجعه الزام ینوبت و مدارک پزشک ی،همراه داشتن کارت مل •

 .در مرکز حاضر شوند شدهییندر ساعت تع یدبا یجراح یمارانب •

 .نوبت وجود دارد ییرتغ یا ییجاامکان جابه یقه،دق ۱۵از  یشب یردر صورت تأخ •

 همراهان  .2

 .محدود است ینیکو پاراکل یبستر یهاحفظ نظم و آرامش، ورود همراهان به بخش یبرا •

 .باشدیم یمراقبت ضرور یازمندافراد ن یاکودک، سالمند  ینمراجع یحضور همراه برا •

 .ها ممنوع استاستفاده از تلفن همراه در بخش •

 .ییدفرما یخوددار یپزشک یزاتها و تجهلطفاً از لمس دستگاه •

 و ایمنی بهداشت  .3

سطل زرد مخصوص پسماندهای عفونی و آلوده و سطل آبی زباله های معمولی است. همکاری شما به حفظ ایمنی بیماران و  •

 کند. کارکنان کمک می

 یو اقدامات درمان یجراح ینقوان .4

 .است یقطع دارو طبق دستور پزشک ضرور یاناشتا بودن، مصرف  یترعا •

 .باشدیدر روز عمل ممنوع م یلنز تماس یالاک  یورآلات،همراه داشتن ز •

 .یدموضوع را فوراً به پرسنل اطلاع ده یی،دارو یتسابقه حساس یا یجهسرگ ی،در صورت بروز هرگونه ناراحت •

 یو محرمانگ یاطلاعات پزشک  .5

 .شودیپزشک معالج ارائه م یا یمارمحرمانه بوده و تنها به درخواست خود ب یمارانب یاطلاعات پزشک یهکل •

 .است یدر هنگام مراجعه ضرور یو مدارک قبل یمصرف یداروها ی،ارائه سوابق پزشک •



 
 

 هاینهپرداخت هز .6

 .گرددیم یافتمرکز در یرسم یهامطابق تعرفه هاینههز •
 (طرف قرارداد هاییمه)مراجعه به قسمت ب.شودیموجود انجام م یطبق قراردادها اییمهارائه خدمات ب •
 .قبل از انجام خدمات وجود دارد ینهامکان استعلام هز •

 هانامهیترضا .7

 .است یتوسط پزشک الزام ییدو تا یمارآگاهانه توسط ب نامهیترضا یهافرم یلتکم ی،از هر اقدام درمان یشپ •
 .هستند یحابهام، پرسنل موظف به ارائه توض یادر صورت وجود هرگونه سؤال  •

 یماراحترام و حقوق ب .8

)بر اساس منشور .مرکز است یشفاف مراحل درمان و برخورد مناسب از اصول اساس یحتوض ی،خصوص یماحترام، حر یترعا •
 یماران(حقوق ب

 .را داشته باشند ینلازم با پرسنل و قوان یهمکار رودیانتظار م یزو همراهان ن یماراناز ب •

 یو نظرسنج یشنهاداتپ یات،شکا .9

 .مختلف مرکز نصب شده است یهادر بخش یاختصاص  QR Code یشنهاد،پ یاانتقاد  یت،ثبت شکا یبرا •
 .و ثبت نظرات قرار دارد یلمختلف مرکز جهت تکم یدر بخش ها یزمکتوب ن یهافرم •
 .فراهم است یزمرکز ن یرسم یتسا یقاز طر یاتشکا یکیامکان ثبت الکترون •
 .شودیم یگیریو پ یبررس یفیتک یریتشده توسط واحد مدموارد ثبت یتمام •

 تابلوها و علائم راهنما .10

 .نصب شده است یمارانب یها تابلوها و خطوط راهنما جهت سهولت دسترسبخش یدر تمام •
 .ییدو علائم راهنما را دنبال فرما یرهامس ی،از سردرگم یریو جلوگ یشترسرعت ب یلطفاً برا •

 اطلاعات تماس مرکز  .11

 :مرکز در خدمت شماست یشماره رسم ی،هماهنگ یاپرسش  یی،به راهنما یازصورت ن در

 0۷۱-۳22۷۳۷26: تلفن

 0۹۳۳۹06۳۷84: موبایل

 binagostar@gmail.comیمیل: ا آدرس

در  .ییدبا مرکز تماس حاصل فرما 2۱تا ساعت  یرتعطیلغ یبه ارتباط با پزشک مربوطه ، لطفا ابتدا در روزها یازصورت ن در

با مطب پزشک تماس  یماوجود داشت، لطفا مستق یگیریبه پ یازمرکز ن ییخارج از زمان پاسخگو یاساعت  ینپس از ا یکهصورت

 .یریدبگ



 
 

اهنمای تابلو طبقات مرکزر  
 

 طبقه زیرزمین

 ، نمازخانه، سرویس بهداشتی CSSDلاندری، تاسیسات ، معاینات قبل از عمل ، 

 طبقه همکف

اطلاعات،پذیرش پاراکلینیک، پذیرش بستری و ترخیص، پاراکلینیک، بایگانی مدارک پزشکی، صندوق 

 و مهندسی، مدیریت، دفتر پرستاری فنی حسابداری، باجه بانک صادرات، مرکز تلفن، دبیرخانه، واحد

 بقه اولط

 امور مالی ، سالن کنفرانس ،، انبارداروIPDاتاق رفع عیوب انکساری چشم، پذیرش 

 طبقه دوم

 بخش بستری یک و بخش بستری دو

 طبقه سوم

 اتاقهای عمل ، ریکاوری

 

  



 
 

 

  

 

هیات مدیره 

مدیر عامل

مدیر داخلی

دبیرخانه

خدمات 

نگهبانی

بهداشت محیط

بهداشت حرفه 

ای

تجهیزات 

پزشکی

لاندری

مدارک پزشکی

تلفنخا نه

انبار داروئی

تاسیسات 

تدارکات 

اخلاق حرفه ای

حقوق گیرنده 

خدمت

فناوری 

اطلاعات

مدیر

امورپرسنلی
مسئول فنی 

هماهنگکارشناس 

ارکننده ایمنی بیم

پزشک عمومی و 

یبیهوشمتخصص 

مدیر مالی

صندوق 

بیمه گری

انبار

تبهبود کیفی
مدیریت 

پرستاری

کنترل عفونت

آموزش

پاراکلینیک

بخش بستری

CSSD

لیزیک

معاینات قبل از 

عمل

پذیرش و 

ترخیص

اتاق عمل



 
 

  

 



 
 

  



 
 

 

 

 بیمه های طرف قرارداد با مرکزفوق تخصصی

چشم پزشکی بیناگستر   
 

 

 

 

 

  

  

قراردادنام بیمه های طرف   

 وزارت دفاع آتیه سازان حافظ

 فلات قاره کوثر

 شرکت نفت تجارت نو

SOS شاغلین نفت 

 پاسارگاد سامان

 ایران پارسیان

 سرمد نوین

 دی آسیا

 ما البرز

 بانک رفاه رازی

 بانک ملی ملت

 معلم سینا



 
 

 

 

 پاراکلینیکفرآیند مراجعه بیماران به پذیرش                 

 QP-16کد فرم : 

   3شماره بازنگری :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مراجعه بیمار به واحد پذیرش

 ثبت مشخصات بیمار در سیستم توسط متصدی پذیرش 

 مراجعه بیمار به صندوق و دریافت قبض خدمات از صندوق 

 ارائه قبض توسط بیمار به پرستار بخش پاراکلینیک 

 

 

انجام خدمات پاراکلینیک 

 برای بیمار توسط پرستار 

کنترل اوراق و درخواست بیمار ، نوع آزمایش و مهر و 

امضاپزشک و برآورد هزینه بر اساس بیمه توسط متصدی 

 پذیرش 



 
 

 یند پذیرش بیماران جراحی چشمآفر                                 

 

 QP-64کد فرم : 

 4شماره بازنگری :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر

 بله

کنسل شدن عمل بیمار و 

 ارجاع بیمار به پزشک

 

آیا بیمار واجد شرایط عمل 

 جراحی ؟
عملبیمار آماده جهت روز   

آیا بیمار نیاز به ارجاع جهت 

 تکمیل مدارک پزشکی دارد؟

توسط آموزش قبل از عمل  مراجعه به بخش بستری و ارائه

 پرستار

مراکز طرف قراردادارجاع بیمار به   

 بررسی نتایج توسط متخصص بیهوشی 
تماس تلفنی با بیمار توسط 

 سوپروایزر و اعلام ساعت عمل

 خیر بله

به پذیرش با دستور پزشک مراجعه بیمار  

به صندوق جهت پرداخت هزینه هاارجاع بیمار   

 ارجاع بیمار به واحد معاینات قبل از عمل

 انجام آزمایشات قبل از عمل خون، نوارقلب ارجاع بیمار با برگه آزمایشات به واحد پاراکلینیک

آیا مدارک و آزمایشات کامل 

 است 

بیمار توسط پزشک عمومی و پزشک بیهوشی قبل از ویزیت 

 عمل 

 بله  خیر



 
 

 

 فرآیند  ترخیص بیماران به صورت ایمن و تسهیل شده                                  

 -65QPکد فرم : 

  3شماره بازنگری :

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

                                                                                                           

                       

 

 

 

  

 

  

 

 خروج بیمار

 

 دستور ترخیص توسط پزشک

 بررسی تکمیل بودن مستندات پرونده توسط پرستار 

 HISثبت ترخیص بیمار توسط پرستار در سیستم 

تکمیل و تحویل برگ خلاصه پرونده توسط پزشک و آموزش توسط 

 پرستار 

آموزش نکات بعد از ترخیص به بیمار و تحویل خلاصه پرونده به 

 ایشان

 مراجعه بیمار به واحد حسابداری

 تحویل اصل صورتحساب به همراه دو برگ ترخیص به بیمار 

دریافت یک نسخه برگ ترخیص توسط پرستار و دریافت نسخه دیگر 

 توسط نگهبان

 مراجعه بیمار به واحد حسابداری



 
 

  

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

                                                                                                           

                       

                                               

 

 

  

                                                           

 

      

 

وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی و یا تماس با مرکز  ۱۹0تماس با سامانه 

MCMC  و اعلام شکایت خود  ۱8۱۹به شماره 

 جهت مراجعه به اداره مرتبط با شکایت  MCMCدریافت راهنمایی های لازم از اداره 

 مراجعه به اداره بازرسی و پاسخگویی به شکایات و اعلام شکایت خود

 پایان

 مراجعه حضوری 

 در شیفت صبح مراجعه به اتاق رسیدگی به شکایات مرکز 
  مراجعه به دفتر سوپروایز مرکزدر شیفت های عصر 

 مراجعه غیر حضوری

  0۷۱-۳22۷۳۷26تماس با شماره 

  0۹۳۳۹06۳۷84ارسال پیامک به سامانه پیامکی مرکز به شماره  

 مراجعه به وبسایت مرکز به آدرسwww. Binagostar.com 

 دریافت شماره پیگیری و زمان مورد نیاز جهت بررسی و پاسخگویی به شکایت

در موعد مقرر پاسخ آیا 

 ؟خود را دریافت نموده

 اید؟

آیا از نتیجه شکایت 

 رضایت دارید؟

 بله بله

 آیا مشکل بر طرف گردید؟

 بله

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

آیا در اداره مربوطه مشکل 

 بر طرف گریدد؟

 بله

فرآیند 

دریافت و 

رسیدگی 

 به شکایات



 
 

 سامی پزشکانی که با این مرکز همکاری دارندا

 آدرس شماره تماس تخصص نام پزشک

 32309575 جراح و متخصص چشم  اصلانی دکتر علیرضا
 خیابان زند روبروی هتل پارس

 طبقه همکف  490ساختمان 

 ساختمان پاسارگاد 45خیابان زند  کوچه  36289980 جراح و متخصص چشم  امامی نیا دکتراسماعیل 

 9054062236 جراح و متخصص چشم  آزادی دکترحمید 
روبروی بیمارستان سعدی ساختمان شهر طبقه 

5 

 باقری دکتربابک 
فوق تخصص جراحی  

 پلاستیک 
 خیابان اردیبهشت کلینیک دکتر باقری  32317671

 بنی فاطمی دکترمحمد  
جراح و متخصص 

 فلوشیپ )گلوکوم(
9903331410 

خیابان زرگری روبروی دبیرستان بزرگی 

 ساختمان  ابن سینا طبقه اول 

 پویان دکتر سعداله
-فوق تخصص فلوشیپ 

 قرنیه
36280387 

 جنب بیمارستان دکتر خدادوست 

 19کوچه  

 ساختمان پاستور  4ملاصدرا کوچه  36473751 فوق تخصص قرنیه جهادی  دکترحمیدرضا 

 میدان دانشجو ساختمان ارم طبقه همکف  32295077 فوق تخصص قرنیه خوش نیت دکتر حمید

 32353985 فوق تخصص قرنیه خوشقدم دکتر جعفر
تیر نبش  7خیابان زند بین خیابان فلسطین و 

 309طبقه سوم واحدبرج سلامت  45کوچه 

 32300912 فوق تخصص شبکیه رضوان دکتر علیرضا
خیابان زند روبروی هتل پارس ساختمان 

 3گلستان طبقه 

 دکتر محمدحسین روزی طلب
 فوق تخصص قرنیه

 پاتولوژیست  
32317718 

خیابان اردیبهشت کلینیک نور جنب داروخانه 

 اردیبهشت

 32318758 فوق تخصص شبکیه   سیوفی دکتر سیروس
خیابان اردیبهشت حدفاصل فلسطین و 

 متری ساختمان مسیح20

 36430006 فوق تخصص قرنیه   شیروانی  دکتر محمد
 بیمارستان پیوند اعضا صدرا ) روز یکشنبه( 33440000

 صاکی دکتر ثریا
فوق تخصص فلوشیپ 

 اطفال
32319244 

خیابان زند روبروی هتل پارس ساختمان 

 4شایان طبقه 

 



 
 

 آدرس شماره تماس تخصص پزشک نام

 عطارزاده دکتر عباس
 فوق تخصص قرنیه

 انحراف، پلاستیک 
32317719-15 

خیابان اردیبهشت کلینیک نور جنب داروخانه 

 اردیبهشت

 عطارزاده  دکترعادل 
فوق تخصص شبکیه 

 ویتره،رتین
32319059 

خیابان اردیبهشت کلینیک نور جنب داروخانه 

 اردیبهشت

 علوی علیرضادکتر 
فوق تخصص  اطفال،  

 استرابیسم
36493903 

چهارراه ستارخان ساختمان -خیابان زرگری 

 2خضرا 

 7-3629026 فوق تخصص قرنیه فاتحی دکتر کامران
قصرالدشت حدفاصل عفیف آباد  ولیعصر 

 روبروی مخابرات ساختمان ژنوم

 ساختمان باراناخیابان زرگری  33601067 جراح و متخصص  فتاحی دکتر فریبا 

 5-36284254 فوق تخصص شبکیه  دکتر امیرحسین فرحی
خیابان زرگری نرسیده به خیابان خبرنگار 

 10واحد  2ساختمان ابن سینا طبقه 

 تاچارا  کلینیک ابن سینا طبقه اول 36357718 جراح و متخصص چشم  فرغت دکتر علیرضا

 جراح و متخصص چشم  فضلی نژاد دکتر نوید
32319000 
32319090 

خیابان اردیبهشت غربی بین باغشاه و بیست 

متری سینما سعدی جنب سازمان محیط زیست 

 5ساختمان نیاکان واحد 

 32353424 جراح و متخصص چشم  قرائی نژاد دکتر حسین
خیابان زند نرسیده به هتل پارس ساختمان 

 ظفر طبقه همکف 

 45حد فاصل فلسطین و هفت تیر کوجه  32318935 فوق تخصص قرنیه   قریشی دکتر مرجان

 4ساختمان پاسارگاه طبقه

 9361232030 فوق تخصص قرنیه قنبری دکتر میثم
ساختمان پزشکان  43خیابان زند نبش کوچه 

 2فارس طبقه

 36247349 جراح و متخصص چشم  گلکار دکتر احمد 
 3معالی آباد روبروی مسجد خیابان رهبرماه 

 مجتمع پزشکی رها 

 فلکه گاز 32270963 جراح و متخصص چشم  ماندگار دکتررقیه 

 



 
 

 آدرس شماره تماس تخصص نام پزشک

 32305853 جراح و متخصص چشم  محمدی دکتر ذاکر
خیابان قصردشت سه راه فلسطین ساختمان 

 3یاقوت طبقه 

 32289363 فوق تخصص قرنیه مرزبان دکتر غلامعلی
 خیابان باغتخت جنب گل فروشی

 دنیای گل 

 فوق تخصص شبکیه  مقدسی دکتر حسام الدین
36266073 
 پل زرگری ساختمان پزشکی  ابن سینا زرگری  32317724

 یاسوج - جراح و متخصص چشم  ملک حسینی دکتر حسین

 36261181 فوق تخصص شبکیه  مهدی زاده  دکتر مرتضی
 17خیابان زرگری مطهری شمالی نبش کوچه 

 3ساختمان فرهام طبقه 

 1خیابان اردیبهشت  کلینیک مهر طبقه  32318292 جراح و متخصص چشم  مهرزادی دکتر حسین

 6خیابان ملاصدرا کوچه  32304808 جراح و متخصص چشم  موحدان دکترهوداد 

 32337272 جراح و متخصص چشم  دکتر محمدعلی میرباقری
 خیابان زند روبروی بیمارستان شهید

 43فقیهی کوچه  

 32317230 جراح و متخصص چشم  نجفی دکتر عباس
خیابان زند روبروی بیست متری کوچه شهید 

 عبائیان ساختمان نشاط

 13و 11خیابان قدوسی غربی حدفاصل کوچه  9170909166 فوق تخصص شبکیه  دکتر محمد حسین نوروززاده

 ساختمان گل رخ

 جراح و متخصص چشم  نوری دکتر فرج اله
32369419 
 معدل غربی ساختمان پزشکی راز 32369420

یاسوج روبروی بیمارستان شهید بهشتی  9034254767 جراح و متخصص چشم  دکتر محمد حسین نیک پور

 ساختمان داروخانه ده ور

 
 
 
 

 


